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Deze algemene voorwaarden maken onlosmakelijk deel uit van de 
Huurovereenkomst tussen de incidentele Klant en Stichting Hart. Bij een akkoord 
van de Klant op de huurovereenkomst wordt verondersteld dat de algemene 
voorwaarden bij de Klant bekend en begrepen zijn. 

 
Artikel 1. Definities 
Deze Algemene Voorwaarden zijn de voorwaarden waarop Stichting Hart diensten verleent 
en huurovereenkomsten sluit. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 
huurovereenkomsten en offertes betreffende incidentele verhuur.  
 
1.1  Klant 
De persoon of de organisatie die de ruimte huurt en de huurovereenkomst sluit met 
Verhuurder. 
 
1.2 Verhuurder  
Stichting Hart die de (horeca)diensten verleent. 
 
1.3 Huurovereenkomst  
Een offerte tussen Verhuurder en Klant ter zake van één of meer door het Verhuurder te 
verlenen diensten tegen een door de Klant te betalen prijs. In plaats van de term 
overeenkomst wordt soms de term reservering gebruikt. De offerte is een e-mail aan de 
Klant met daarin de bevestiging van de Verhuurder aan de Klant waarin data, tijden, 
prijzen en de horecadiensten tussen Verhuurder en Klant zijn vastgelegd. Wanneer de 
Klant deze bevestigd is de huurovereenkomst van kracht.  
 
1.4 Ruimte, het gehuurde 
Een voor publiek toegankelijke, verhuurbare ruimte binnen de door of namens 
Verhuurder beheerde of geëxploiteerde panden. 
 
1.5 Huurperiode  
De in de huurovereenkomst vermelde periode, gedurende welke de Klant van de 
Verhuurder ruimte huurt. 
 
1.6 Openingstijden en vakanties 
De openingstijden en vakanties waar Hart zich aan houdt, zoals vermeld op de 
contactpagina van de website. 
 
1.7 Huurprijs  
Het door de Klant verschuldigde bedrag voor het gebruik van de zaal. Zaalhuur is 
vrijgesteld van BTW. Voor de horeca geldt het BTW tarief van 9%. Voor de inzet van 
mensen en middelen geldt het BTW tarief van 21% BTW. De prijzen zoals in de offerte 
opgegeven zijn altijd inclusief BTW indien van toepassing. 
 

https://www.hart-haarlem.nl/klantenservice/contact


 
 

Algemene Voorwaarden 
Ruimte huren bij Stichting Hart 

Incidentele Verhuur 
 

 

Algemene Voorwaarden  – Ruimte huren bij Stichting Hart – Incidentele Verhuur 01/02/2026 
 

 
1.8 Annulering  
De in schriftelijke vorm door de Klant aan Verhuurder gedane mededeling dat van één of 
meer overeengekomen (horeca)diensten geheel of gedeeltelijk geen gebruik zal worden 
gemaakt, dan wel de in schriftelijke vorm door Verhuurder aan de Klant gedane 
mededeling dat één of meer overeengekomen horecadiensten geheel of gedeeltelijk niet 
verstrekt zullen worden. 
 
1.9 Gebruikers  
Alle deelnemers aan dan wel bezoekers van een activiteit van de Klant.  
 
1.10 Doel huur  
De activiteit waarvoor de Klant de zaal huurt. 
 
1.11 Optie 
Het recht van de (potentiële) Klant om op een nader te bepalen moment een 
huurovereenkomst te doen ontstaan. De optant is niet verplicht van dit recht gebruik te 
maken. Zie artikel 4. 
 
1.12 Optant  
Degene aan wie de Verhuurder een optie voor een kortdurende verhuur heeft verstrekt.  

 

Artikel 2. Toepasselijkheid  
 
 
2.1 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en de inhoud 

van alle huurovereenkomsten, alsmede op alle offertes ter zake de totstandkoming 
van deze huurovereenkomsten.  

2.2 Afwijken van de Algemene Voorwaarden is slechts schriftelijk mogelijk en van geval 
tot geval.  

2.3 De Algemene Voorwaarden strekken ook ten behoeve van alle natuurlijke- en 
rechtspersonen waarvan Verhuurder gebruik maakt of heeft gemaakt bij het 
sluiten/of uitvoeren van een huurovereenkomst.  

 

Artikel 3. Totstandkoming van huurovereenkomsten  
 
3.1 Verhuurder kan te allen tijde en om welke reden dan ook het sluiten van een  

 huurovereenkomst weigeren, tenzij een zodanige weigering plaatsvindt uitsluitend 
op één of meer gronden die in artikel 137c van het Wetboek van Strafrecht als 
discriminatie zijn aangemerkt.  
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3.2 Alle door Verhuurder gedane offertes ter zake de totstandkoming van een 

huurovereenkomst zijn vrijblijvend en onder het voorbehoud “zolang de voorraad (c.q. 
capaciteit) strekt”. Doet Verhuurder binnen een redelijke termijn na aanvaarding door 
de Klant een beroep op bedoeld voorbehoud dan wordt de beoogde 
huurovereenkomst geacht niet tot stand te zijn gekomen.  

 
3.3 Een huurovereenkomst voor (een) gast(en) aangegaan door tussenpersonen, al dan 

niet in naam van hun relatie(s), worden geacht mede voor rekening en risico van deze 
tussenpersonen te zijn gesloten. Verhuurder is aan tussenpersonen geen commissie 
of provisie, hoe ook genaamd, verschuldigd, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. De gast(en) en de tussenperso(o)n(en) zijn hoofdelijk aansprakelijk 
voor de betaling van het verschuldigde. 

 
 
Artikel 4. Optierecht  
 

4.1 Een optierecht is het recht van een Klant om eenzijdig de huurovereenkomst tot 
stand te doen komen door de enkele aanvaarding van een geldig aanbod van 
Verhuurder  

 
4.2 Een optierecht kan alleen schriftelijk worden verleend. Het optierecht vervalt indien 

de optiehouder te kennen heeft gegeven geen gebruik te willen maken van het 
optierecht of vervalt automatisch zonder verwittiging indien er 14 dagen na het 
verlenen van het optierecht zijn verstreken zonder dat de optiehouder te kennen 
heeft gegeven van het optierecht gebruik te willen maken. Het optierecht kan 
desgewenst verlengd worden. 

 
4.3  Een optierecht kan door Verhuurder niet worden herroepen, tenzij een andere 

potentiële Klant de Verhuurder een aanbod doet tot het sluiten van een 
huurovereenkomst ter zake het totaal of een gedeelte van de in optie uitstaande 
huurovereenkomst. De optant dient in zo’n geval door de Verhuurder van dit aanbod 
op de hoogte te worden gebracht, waarna de optant binnen 48 uur te kennen dient 
te geven al dan niet van het optierecht gebruik te willen maken. Indien de optant niet 
binnen de gestelde termijn te kennen geeft gebruik te willen maken van het 
optierecht, vervalt het optierecht. 

 

Artikel 5. Algemene rechten en verplichtingen van Verhuurder  
 
5.1 Verhuurder is, onverminderd het bepaalde in de hiernavolgende artikelen, krachtens 

de huurovereenkomst verplicht op de overeengekomen tijdstippen de 
overeengekomen (horeca)diensten te verlenen op de bij Verhuurder gebruikelijke 
wijze.  
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5.2 Verhuurder is gerechtigd op ieder moment zonder opzegtermijn het verstrekken van 

(horeca)diensten aan een gast te beëindigen wanneer de gast de huis- en/of 
gedragsregels overtreedt, of zich anderszins zodanig gedraagt dat de orde en de rust 
bij Verhuurder en/of de normale exploitatie daarvan wordt verstoord. De gast dient 
alsdan op eerste verzoek het pand van Verhuurder te verlaten. Indien de Klant op een 
andere wijze niet volledig voldoet aan al zijn verplichtingen die hij uit welken hoofde 
ook jegens Verhuurder heeft dan is Verhuurder gerechtigd de dienstverlening op te 
schorten. Verhuurder mag onderhavige bevoegdheden slechts uitoefenen indien de 
aard en de ernst van de door de gast begane overtredingen daartoe naar het redelijk 
oordeel van Verhuurder voldoende aanleiding geven.  

 
5.3 Verhuurder is na overleg met het ter plaatse bevoegd gezag gerechtigd de 

huurovereenkomst wegens gegronde vrees voor verstoring van de openbare orde 
buitengerechtelijk te ontbinden. Maakt Verhuurder van deze bevoegdheid gebruik, 
dan zal Verhuurder tot geen enkele schadevergoeding jegens de Klant gehouden zijn.  

 
5.4 Verhuurder is niet verplicht enig goed van de gast in ontvangst en/of in bewaring te 

nemen. Het voorgaande houdt in dat Verhuurder niet verantwoordelijk en/of 
aansprakelijk is voor schade, verlies of diefstal van enig goed van de gast, welke 
Verhuurder geweigerd heeft om in ontvangst en/of bewaring te nemen.  

 
5.5 Indien Verhuurder voor het in ontvangst en/of in bewaring nemen van goederen enig 

bedrag aan de gast in rekening brengt, moet Verhuurder op die goederen letten als 
een goed huisvader, onverminderd het bepaalde in artikel 10.  

 
5.6 Verhuurder is niet verplicht enig huisdier van de gast toe te laten en kan aan de 

toelating voorwaarden verbinden. Voor de toelating van assistentiehonden gelden de 
wettelijke regeling(en), inclusief de daarin aangegeven uitzonderingen.  

 
5.7 De verhuurder heeft het recht om door haar geconstateerde schade aan muren, 

vloeren e.d. in de gehuurde zaal en aan de aanwezige goederen te laten herstellen op 
kosten van de Klant, indien en voor zover de schade is ontstaan ten tijde van het 
gebruik van de betreffende zaal door de Klant, dan wel rechtstreeks verband houdt 
met diens gebruik. 

5.8 Verhuurder is gerechtigd de overeenkomst zonder ingebrekestelling en/of 
gerechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien: 
1. De Klant in staat van faillissement is verklaard; 
2. De Klant voorlopige of definitieve surseance van betaling heeft aangevraagd of 

verkregen; 
3. De Klant het vrije beheer over (een deel van) zijn vermogen heeft verloren; 
4. De Klant een rechtspersoon is: van rechtsvorm verandert, fuseert met of wordt 

overgenomen door een andere rechtspersoon, dan wel ophoudt te bestaan; 
5. Verhuurder reden heeft te twijfelen aan de betalingsmogelijkheid van de Klant om 

(tijdig) aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst te voldoen; 
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6. De verstandhouding tussen partijen door enerlei reden zodanig verstoord is dat 

continuering van de overeenkomst niet wenselijk is. 
 

In geval van ontbinding op grond van deze genoemde grondslagen heeft de Klant 
geen recht op  schadevergoeding. 

 

 

Artikel 6. Algemene verplichtingen van de Klant 
 
6.1 De Klant, en de gasten daarvan, is/zijn verplicht om zich aan de in Verhuurder geldende 

huis- en gedragsregels te houden en de redelijke aanwijzingen van de Verhuurder op 
te volgen. De Verhuurder moet de huis- en gedragsregels op een duidelijk 
waarneembare plaats kenbaar maken of schriftelijk verstrekken. Redelijke 
aanwijzingen mogen mondeling worden gegeven. De gast wordt geacht op de hoogte 
te zijn van de geldende huis- en gedragsregel van Verhuurder en hiernaar te handelen. 
Deze zijn zichtbaar geplaatst bij de hoofdentree en zijn tevens te vinden op www.hart-
haarlem.nl/algemenevoorwaarden en in artikel 14. De geldende huis- en gedragsregel 
vormen één geheel met de huurovereenkomst. 

 
6.2  De gast is verplicht om mee te werken aan redelijke verzoeken van de Verhuurder in 

het kader van diens wettelijke plichten omtrent onder andere veiligheid, identificatie, 
voedselveiligheid/hygiëne en beperking van overlast.  

 
 
Artikel 7. Gebruik en ter beschikking stellen van het gehuurde 
 

7.1  De Verhuurder communiceert vooraf over het tijdstip waarop de ruimte ter 
beschikking van de Klant wordt gesteld. Deze aanvangs- en eindtijd is inclusief 
eventuele tijd voor op- en afbouw, inrichting en/of opruimen van het gehuurde. 
Dergelijke activiteiten dienen plaats te vinden binnen de in de overeenkomst 
genoemde huurperiode. 

 
7.2 De Klant dient de zaal (ruimte en/of terreinen) op het overeengekomen tijdstip te 

verlaten, maximaal een kwartier hierna dient de gehuurde ruimte leeg te zijn. Bij 
eventuele verlenging van de uren zal extra zaalhuur worden doorberekend op de 
factuur. 

 
7.3 Teneinde een soepel en correct verloop van de reservering mogelijk te maken, dienen 

alle gegevens omtrent de reservering tenminste één week voor de afgesproken 
datum bekend te zijn. Het afgesproken aantal gasten kan tot drie werkdagen van 
tevoren met maximaal 10% worden bijgesteld. Daarna wordt het bij de reservering 
opgegeven aantal gasten in rekening gebracht, ongeacht of deze wel of niet komen. 
Als er op de gereserveerde datum toch meer gasten verschijnen dan vooraf is  

https://www.hart-haarlem.nl/algemenevoorwaarden
https://www.hart-haarlem.nl/algemenevoorwaarden
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afgesproken, kan niet gegarandeerd worden dat zij hetzelfde aanbod krijgen als 
eerder overeengekomen. 

 
7.4 De Verhuurder is gerechtigd om van de Klant te verlangen dat deze genoegen neemt 

met een andere, gelijkwaardige ruimte dan volgens de huurovereenkomst ter 
beschikking gesteld zou moeten worden. De Klant kan dit alternatief weigeren. De 
Klant heeft in dat laatste geval het recht om met onmiddellijke ingang de 
huurovereenkomst waarop voormeld verlangen van Verhuurder betrekking heeft te 
beëindigen, onverminderd zijn verplichtingen uit hoofde van andere 
huurovereenkomsten. 

 
7.5 Indien de Klant niet binnen een half uur na het gereserveerde tijdstip is gearriveerd 

kan de Verhuurder de reservering als geannuleerd beschouwen, onverminderd het 
bepaalde in artikel 9. 
 

7.6  Het is de Klant niet toegestaan het gehuurde voor een andere dan in de 
huurovereenkomst of reservering aangegeven activiteit te gebruiken. 
 

7.7  Het is de Klant niet toegestaan om het gehuurde aan derden te verhuren of in gebruik 
te geven. 
 

7.8  Het gehuurde dient aan het einde van ieder gebruik in dezelfde staat te worden 
achtergelaten als waarin deze is aangetroffen. Wanneer dit niet wordt nagekomen kan 
de Verhuurder extra kosten voor opruimen, herstel of schoonmaak in rekening 
brengen bij de Klant. 
 

7.9  Klant dient er zorg voor te dragen dat het in de huurovereenkomst vermelde maximaal 
toegestane aantal personen per gehuurde zaal niet wordt overschreden.  
 

7.10 Verhuurder behoudt zich het recht voor om achtergelaten goederen aan het einde van 
de huurperiode te verwijderen. Eventuele kosten die daarmee gepaard gaan kan de 
verhuurder bij de Klant in rekening brengen. 
 

7.11  In het gehuurde mag door de Klant niets worden aangeplakt of op welke wijze dan ook 
worden bevestigd zonder voorafgaande toestemming van de Verhuurder. 

 
7.12 De Verhuurder kan voorwaarden verbinden aan de reservering. 
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Artikel 8. Betalingen 
 

8.1 Verhuurder hanteert standaard een betalingstermijn van 30 dagen. Deze  
 betalingstermijn wordt op elke factuur vermeld. Indien de Klant niet binnen deze 
termijn zijn verplichtingen voldoet volgt een herinnering. De Verhuurder zal, indien de 
Klant herhaaldelijk in gebreke blijft, de vordering op de Klant uit handen geven bij een 
incassobureau, waarbij alle daarmee samenhangende kosten voor rekening van de 
Klant komen.  
 

8.3  Indien de Klant van mening is dat een factuur onjuist is, dan kan tegen de factuur 
schriftelijk bezwaar worden maken. Een bezwaar dient binnen twee weken na de 
factuurdatum door Verhuurder ontvangen te zijn. Bezwaren dienen ingediend te 
worden per e-mail gezonden te worden aan: facturen@hart-haarlem.nl. Na ontvangst 
van het bezwaar zal Verhuurder een onderzoek instellen. Bij niet of niet tijdige 
ingediende bezwaren wordt het gefactureerde dan wel geïncasseerde bedrag 
aangemerkt als juist en door de Klant aanvaard. 

 
8.4 Betaling geschiedt in Euro’s. Verhuurder is nimmer gehouden om andere 

betaalmiddelen te accepteren. 

 

Artikel 9. Opzeggen, annuleren en ontbinden 
 

9.1   Annuleren door Klanten, algemeen 

9.1.1  Opzegging of annulering van de huurovereenkomst door de Klant kan alleen 
 schriftelijk of per e-mail. De opzegging of annulering is van kracht wanneer de Klant 
per e-mail een bevestiging van de Verhuurder heeft ontvangen. Verhuurder verplicht 
zich om een annulering binnen twee werkdagen te bevestigen. 

9.1.2  De Klant is bevoegd een (horeca)overeenkomst te ontbinden, hierbij zijn artikelen 
9.2 en 9.3 van toepassing. Indien niet alle overeengekomen horecadiensten worden 
geannuleerd zijn op de geannuleerde horecadiensten onderstaande bepalingen 
pro rata van toepassing.  

 
9.1.3 Ingeval van no-show is de Klant in alle gevallen verplicht de reserveringswaarde te 

betalen.    
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9.2  Annulering van een overeenkomst bestaande uit het ter beschikking stellen van 
(zaal)ruimte en/of terreinen.  
 
9.2.1  Voor annulering van een huurovereenkomst bestaande uit het ter beschikking 

stellen van (zaal)ruimte en/of terreinen gelden de volgende percentages van de 
reserveringswaarde die bij annulering door de Klant betaald moeten worden aan de 
Verhuurder.  
Bij annulering:  
Meer dan 7 dagen voor de ingangsdatum   0%  
7 dagen of minder voor de ingangsdatum   100 %   

 
9.3 Annulering van een horecadienst bestaande uit het verstrekken van eten en/of 

drank  
 
9.3.1 Wanneer een reservering voor uitsluitend een horecadienst bestaande uit het 

verstrekken van eten en/of drank is gemaakt dan gelden voor annulering de 
navolgende percentages van de reserveringswaarde die bij annulering door de 
Klant betaald moeten worden aan de Verhuurder  
Bij annulering:  

Meer dan 7 dagen voor de ingangsdatum   0%   
5-7 dagen voor de ingangsdatum   25% 
3-4 dagen voor de ingangsdatum    50 %    
1-2 dagen voor de ingangsdatum    75 %    
Annulering op de reserveringsdatum  100%  
 

 

Artikel 10 Aansprakelijkheid   
 
10.1  Verhuurder is tegenover de gast aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een 
 tekortkoming door Verhuurder in de nakoming van de overeenkomst, tenzij die 
 tekortkoming niet kan worden toegerekend aan Verhuurder dan wel aan personen 
 van wie hulp Verhuurder bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt.  

 
10.2  Verhuurder is niet aansprakelijk voor materiële en / of immateriële schade ten 

gevolge van verblijf binnen de zalen en overige ruimtes van de Verhuurder, tenzij 
deze schade het gevolg is van nalatigheid door de Verhuurder. 

 
10.3  Voor schade aan of met voertuigen van de gast veroorzaakt, is Verhuurder niet 

aansprakelijk behoudens indien en voor zover de schade het rechtstreeks gevolg is 
van opzet of grove schuld van Verhuurder.  
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10.4  Klant is aansprakelijk voor schade geleden aan het gebouw (waaronder ook de 

vloeren, muren en gebruiksmaterialen), of aan voorzieningen, toegebracht tijdens 
de door hen gehuurde periode.  

 
10.5 Gebruikers vallen in de huurovereenkomst onder de verantwoordelijkheid van de 
 Klant. 
 
10.6  Aansprakelijkheid van Verhuurder is beperkt tot het bedrag dat redelijkerwijs te 

verzekeren valt.  
 
10.7  Indien voor de Klant aan de in bewaring gegeven goederen, waarvoor een 

vergoeding als bedoeld in artikel 5.5 in rekening wordt gebracht, schade ontstaat, 
is Verhuurder verplicht de schade aan deze goederen ten gevolge van 
beschadiging of vermissing te vergoeden. Schadevergoeding is niet verschuldigd 
terzake in de afgegeven goederen aanwezige andere goederen.  

 
10.8  Indien Verhuurder goederen in ontvangst neemt of indien goederen op welke 

wijze dan ook waar dan ook door wie dan ook worden gedeponeerd, bewaard en/of 
achtergelaten zonder dat Verhuurder daarvoor enige vergoeding bedingt, dan is 
Verhuurder niet aansprakelijk voor schade aan of in verband met die goederen op 
welke wijze dan ook ontstaan tenzij Verhuurder opzettelijk deze schade heeft 
toegebracht, of de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van Verhuurder. 
In alle gevallen geldt dat Verhuurder niet gehouden kan worden tot vergoeding 
van schade van goederen die zich bevinden in goederen die worden gedeponeerd, 
bewaard of achtergelaten, ongeacht of Verhuurder daarvoor enige vergoeding 
bedingt.  

 
Artikel 11. Overmacht  
 
11.1  Als overmacht voor Verhuurder, die maakt dat een eventuele daardoor 

veroorzaakte tekortkoming Verhuurder niet kan worden toegerekend, geldt iedere 
voorziene of onvoorziene, voorzienbare of onvoorzienbare omstandigheid ( 
waaronder inbegrepen doch niet beperkt tot: storingen in het internet of bij 
andere providers, uitval van elektriciteit.) die het uitvoeren van de 
horecaovereenkomst door Verhuurder zodanig bemoeilijkt dat het uitvoeren van 
de horecaovereenkomst onmogelijk dan wel bezwaarlijk wordt.  

 
11.2  Indien een van de partijen bij een horecaovereenkomst niet in staat is om aan 

enige verplichting uit die horecaovereenkomst te voldoen, is hij verplicht de andere 
partij hiervan zo spoedig mogelijk in kennis te stellen.  

 
11.3  Indien als gevolg van overheidsmaatregelen Verhuurder niet in staat is om de 

overeengekomen diensten te leveren, Verhuurder zo spoedig mogelijk contact zal 
opnemen met de Klant om dan wel de datum te verzetten, dan wel de 
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overeenkomst te beëindigen met terugbetaling van de eventuele gedane 
aanbetaling. 

 
Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillen  
 
12.1 Op huurovereenkomsten is bij uitsluiting Nederlands recht van toepassing.  
 
12.2 In geval van geschillen tussen Verhuurder en een Klant (niet zijnde een natuurlijk 

persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf) is bij 
uitsluiting bevoegd de bevoegde rechter in de woonplaats van Verhuurder, tenzij 
krachtens dwingende wetsbepaling een andere rechter bevoegd is en 
onverminderd de bevoegdheid van Verhuurder het geschil te laten beslechten 
door de rechter die bij gebreke van dit beding bevoegd zou zijn.  

 
12.3 Alle vorderingen van de Klant verjaren na verloop van één jaar na het moment 

waarop zij zijn ontstaan.  
 
12.4  De ongeldigheid van één of meer van de bedingen in deze algemene voorwaarden 

laat de geldigheid van alle andere bedingen onverlet. Blijkt een beding in deze 
algemene voorwaarden om enigerlei reden ongeldig, dan worden partijen geacht 
een geldig vervangend beding overeengekomen te zijn dat het ongeldige beding 
naar strekking en reikwijdte zoveel mogelijk benadert. 

 
Artikel 13 Wijzigingen 
 
Verhuurder is te allen tijde bevoegd tot wijziging van deze Algemene Voorwaarden. 
Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten met 
inachtneming van een termijn van 30 dagen na schriftelijke bekendmaking van de 
wijziging. 

 

Artikel 14 Huis –en Gedragsregels 
 
Om ervoor te zorgen dat iedereen zich thuis voelt bij Hart houden we ons en elkaar aan de 
volgende huis-en gedragsregels: 

• we gaan respectvol om met elkaar.  
• we veroorzaken geen overlast( o.a.: agressie, geweld, racisme, hinderlijk gedrag)  
• drugs en wapens zijn verboden.  
• alle kinderen hebben toezicht nodig van ouders of een begeleider 
• het gebouw en het terrein van Hart zijn rookvrij (ook geen e-sigaretten.)  
• wij verkopen geen alcohol aan jongeren onder de 18.  
• honden zijn welkom in ons café -niet in onze lesruimtes- wanneer ze zijn 

aangelijnd en geen overlast veroorzaken. Hulphonden zijn uiteraard welkom in ons 
gehele gebouw. 

• rolschaatsen en skateboards vinden wij heel erg leuk, maar niet in ons pand. 
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• ons gebouw is helaas niet rolstoelvriendelijk, onze medewerkers wel. Wij helpen je 
graag!  

• fietsen kun je kwijt in de daarvoor bestemde stalling in de voortuin.  
• het is niet toegestaan om promotiemateriaal zelf te verspreiden in ons gebouw.  
• specifieke regels voor het gebruik van de lesruimtes hangen in de lesruimtes.   
• we hebben Hart voor Duurzaamheid en belasten het milieu zo min mogelijk.  
• een consumptie bestellen in het café is wenselijk maar niet verplicht.  
• op het gehele terrein is het nuttigen van zelf meegebrachte consumpties niet 

toegestaan. Babyvoeding uitgezonderd. 

 

 

 

 


